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vital liquido como recurso estratégico
|para la calidad de vida y competividad,
Establecer el programa integral y
participativo para mejorar, incrementar et o
roteger las fuen esultado de ;
|Fin “_“__u mﬂmnmmz._mm:"c meﬂm:n“m,._ ampliar la Satisfaccion de los usuarios M”M_h”_mmwmm VeEpartes e Anual 100%  |las “ omwmnﬂ_MH
infraestructura para garantizar la encuestas
cobertura de dotacién de agua de
calidad a todas las familias del
municipio y lograr su posterior
aprovechamiento.
Incrementar la calidad del agua que se i i Cantidad de agua
abastece en el municipio y Garantizar el|A8u2 suficiente, con niveles de extraida/Numero de Anual 100% Fallas
acceso de agua potable a la poblacion |cloracion al 100% iistarios tecnicas
PROPOSITO en general.
. Comparativa de ingresos Reporte de
Aumento de la recaudacion Anual 80% |ingresos del |Morosidad
i . recaudados por cada mes .
COMPONENTE 1 |Recuperacién de la cartera vencida sistema
o Numero de notificaciones No se
Numero de notificaciones Acusesde |encuentra
entregadas-Numero de Anual 28,836 % g
Notificaciones de adeudo a clientes entregadas notificaciones atendidas recibido en m_. .
ACTIVIDAD 1 morosos domicilio
e — Numero de convenios Incumplimie
. csslisatis realizados-Numero de Anual 1,020 |Convenio nto del
ACTIVIDAD 2 Convenios de pago convenientes convenios cumplidos convenio
Monto recuperado en cartera [total de cartera vencida- Anual 41,850,000 Ingresos Negativa de
vecida Monto recuperado S recaudados |pago
ACTIVIDAD 3 Gestiones de cobranza domiciliado
Numero de registro de Reporte de
Numero de registros de restriccion ejecutada- Anual 2040 restriccion Puntualidad
restriccion Numero de registro de ' L en el pago
ACTIVIDAD 4 Restriccion de servicios restriccion pagada s
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: . Reporte de
§ | Cuantificacion de Negativa de
Numero de reconexiones . . Anual 1,716 reconexione 62
reconexiones realizadas : pago
. oy s realizadas
ACTIVIDAD 5 Reconexion de servicios
Falta de
; Padronde |interes
Numero de usuarios Aumento del padron Anual 80% : esde
usuarios los
COMPONENTE 2 |Actualizacidon del padrdn de usuarios ciudadanos
Comparativa del registro
e de domicilios de los entes
o Numero de domicilios sin o Falta de
Identificar los domicilios sin contrato en . en coordinacion con los Anual 80% Cartografias |, .
o o contrato localizados . informacion
coordinacion con la Direccion de registros del padron de
ACTIVIDAD 1 Desarrollo Urbano, Catastro y Fiscales, usuarios

Comparativa del numero
de requerimientos
entregados con el numero Anual 288
de nuevos contratos
afiliados al padron

Numero de requerimientos
Entregar requerimientos a domicilios  |entregados
sin contrato, con el fin de afiliarlos al
ACTIVIDAD 2 padron de usuarios.

Padron de |No ubicar
usuraios domicilios

|Funcionamie

nto de los |Fallas del
Abastecimiento de agua potable Reportes de inconformidades  |Reportes ciudadano Anual 100% - Mg:.ﬂn de
COMPONENTE 3 |suficiente y de calidad Garibisa ombeo
Funcionami
:ﬂhm_m_“m © Fallas del
" : 5 .
Mantenimiento a las fuentes de Agua suficiente Reportes ciudadano Anual 100% envposde ”nc_wo de
ACTIVIDAD 1 abastecimiento bombeo ombeo
Fall
Porcentaje de cloracion de Reporte del mm:w M“_cm
Analisis de laboratorio acuerdo a la normativa Anual 100% P 4 ; P
Viseite CEAPA dosificadore
ACTIVIDAD 2 Cloracion del agua L s
Reparacion de fugas, bacheo y Numero de acciones Fotografias, |Falta de
N T iones | i
ACTIVIDAD 3 empedrado. umero:dereparsel realizadas B 0% reportes personal
Numero de acciones
F i Al |
ACTIVIDAD 4 Cambios de material de agua ugas por. material ehsaléto realizadas L 60 Fotografias [No detectar
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Mantenimiento a las redes de Numero de acciones Falta de
ACTIVIDAD 5 distribucion y valvulas Reportes realizadas hnual Tooms Fotografia recurso
1 ; Aumento de
. Indi i isi
COMPONENTE 4 |Saneamiento de aguas residuales ndice de contaminantes Resultado de laboratorio Anual 100% Analisis e
Porcentaje de desinfeccion Aumento de
- o Resultado de|
Analisis de laboratorio de acuerdo a la normativa Anual 100% laboratorio contaminant
. . vigente es
ACTIVIDAD 1 Desinfeccion del agua tratada (PTAR) &
Mantenimiento a las redes de Numero de acciones Falta de
. S t
ACTIVIDAD alcantarillado sanitario NEROEES realizadas Anagl 100% FatErin recurso
. Incumplimie
Transparencia y manejo eficiente de  |Resultados de evaluacion Anual 100% Informes . plimi
COMPONENTE 5 |los recursos financieros
Resultado  |Incumplimie
Itados d luaci Anual
ACTIVIDAD1  |SEvAC Respitadas deevaluiaclon nua 100% el informeJnto
Resultado  |Incumplimie
. Resultados de evaluacion Anual 100"
ACTIVIDAD 2 Transparencia & i del Informe |nto
Resultado  |Incumplimie
ACTIVIDAD 3 Avance de Gestion Financiera inftirnes anal 00 del Informe |nto
Resultado  |Incumplimie
. Informe. Anual
ACTIVIDAD 4 |Cuenta Publica s e 100% | 4el informe_|nto
Resultado  |Incumplimie
. ; I
ACTIVIDAD 5 Informe de actividades biformes e 100% del Informe _:8
Cumplimiento de obligaciones Resultado  |Incumplimie
P imient Anual
ACTIVIDAD 6 Hacendarias Reguenmientas e Tk del Informe |nto
i Resultado  |incumplimie
Resultados de evaluacion Anual 100%
COMPONENTE 6 |Cultura del agua del Informe |nto
|Numero de alumnos en las : . _mema._n: del
. Evidencia
INumero de platicas escolares |jescuelas-Numero de Anual 264 fotairafics acceso al
ACTIVIDAD 1 Platicas escolares platicas escolares OLog! plantel
. |Falta de
X Numero de acciones ; . .
INumero de acciones i Evidencia interes de
i comunitarias entre el Anual 6
comunitarias numero de locatidades fotografica |los
ACTIVIDAD 2 Acciones comunitarias ciudadanos
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